SEGUROS &
ABOGADOS

PROTOCOLO DE ATENCION SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO

1. Cuando ocurra un siniestro, deberd comunicarse al #388 o
6014434818, desde cualquier operador movil o linea fija; en esta linea
de asistencia le brindaran informacion sobre la clinica con convenio
mas cercana o sobre el tramite correspondiente para la afectacion del
amparo que haya lugar.

2. Es devitalimportancia contar con los datos basicos de su pdliza, tales
como numero de la poéliza, sucursal, datos del tomador (nombre e
identificacion) y numero del contrato amparado. A continuacion, se
sefalan en laimagen de referencia donde podra encontrar dichos datos
alinterior del documento (imagenes de referencia).
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3. Para la atencion e identificacion ante los centros de atencion, es
necesario que se presenten los siguientes documentos: Copia de la
poliza, documento de identificacion del menor, formato de atenciony
certificacion donde se identifique al afectado como beneficiario del
programa.
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